
Umo: Our
Payment App
Umo: Nuestra
aplicación de pagos
capmetro.org/umo

1 Las Tarjetas de viaje recargables de CapMetro 
pueden recargarse en línea, en tiendas participantes 
(capmetro.org/retailers) o en el Centro de servicios 
al usuario.

2 Visite umopass.com y registre su cuenta haciendo 
clic en “Create Account” (Crear cuenta).

3 Seleccione “Register a card” (Registrar una tarjeta). 
Ingrese el número de 19 dígitos ubicado al dorso de 
su tarjeta y haga clic en “Next” ( Siguiente).

4 Cree un nombre de usuario único y una contraseña. 

5 (Opcional) Ingrese una dirección de correo electrónico 
y un número de teléfono. Haga clic en “Save” 
(Guardar).

6 Una vez registrada su cuenta, seleccione “CapMetro” 
en el menú principal (ubicado en el lado izquierdo de 
la pantalla).

7 Haga clic en “My Wallet” (Mi cartera) en la sección 
“Buy Value or a Pass” (Comprar crédito o un pase).

8 Elija “Add Cash” (Agregar efectivo).

9 Para aprovechar la tarifa máxima, debe agregar 
dinero en efectivo a su tarjeta.

10 Seleccione el pase o el monto en efectivo a cargar, y 
luego complete el proceso de compra.

1 Busque “Umo” en la App Store o Play Store, o 
escanee el código QR. Descargue la aplicación 
“Umo Mobility.” 

2 Abra la aplicación, active los servicios de 
ubicación y elija “CapMetro.”

3 En la pantalla de inicio de la aplicación, 
seleccione “Sign in” (Iniciar sesión).

4 Seleccione “Create a new account” (Crear una 
cuenta nueva).

5 Elija crear una cuenta con su número de teléfono 
celular o dirección de correo electrónico.

6 Seleccione “Wallet” (Cartera/Billetera) bajo la 
pestaña “Buy” (Comprar).

7 Agregar dinero a su cartera para pagar 
a medida que viaje.

8 Si opta por agregar dinero a su cartera, deberá 
vincular un método de pago.

9 ¡Todo listo para viajar! Cuando suba al autobús, 
seleccione la pestaña “Code” (Código), ubicada 
en la parte inferior de la app de Umo, para 
obtener un código QR. Coloque su teléfono 
bajo el escáner. Espere el sonido y la luz de la 
pantalla de confirmación, ¡y ya estará en camino! 
Cuando tome el tren, muestre su código QR 
al inspector.

Cómo usar la app 
de Umo

Cómo usar una Tarjeta 
de viaje recargable

Nota: No puede utilizar la 
tarjeta de viaje recargable 
y la aplicación Umo 
al mismo tiempo; debe 
elegir una u otra.

Obtenga la Tarjeta de Tarifas 
Recargable de CapMetro en la 
Tienda de Tránsito (Transit Store), 
en ubicaciones selectas de HEB 
y en comercios participantes. 

¡Puede agregar efectivo a su aplicación 
UMO, a su tarjeta de tarifas o puede 
comprar tarjetas precargadas en HEB! 
Encuentre toda la información completa 
en capmetro.org/retailers

NOW AT
H-E-B!

Load $1-$100

¡Toque para 
viajar!

Nuestros escáneres 
aceptan tarjetas de débito 

y crédito sin contacto, 
Apple Pay y Google Pay.

* No se acepta American Express

Siempre paga lo 
menos posible
Cuando usas la app Umo o una Tarjeta 
Recargable, tu tarifa se va calculando 
por viaje en Bus y Rail hasta llegar 
al limite de tarifa. Una vez que hayas 
pagado lo equivalente a un Pase del 
día o Pase del Mes, ¡llegaste al límite! 
El resto de los viajes durante ese día 
de servicio o mes son gratis. Pago sin 
contacto solo aplica al limite diario.

•	 Si recibes tarifas con descuento o viajas 
con un programa del gobierno o escuela, 
visita capmetro.org/umo-discounts 
para conectar tus beneficios con tu 
cuenta Umo.

¿Ya tienes tu tarifa lista? Planea tu 
viaje y sigue tu autobús descargando 
la app Transit.

De acuerdo con las disposiciones del Titulo VI (Title VI) de la Ley de Derechos Civiles
1964, y enmiendas, CapMetro no excluye ni niega sus servicios a persona alguna 
debido a su raza, color u origen nacional. Si usted considera que ha sufrido 
discriminación conforme defi ne el Titulo VI, puede presentar una queja por escrito, 
ante CapMetro; a la atención de: Title VI Complaints en el 2910 de E. 5th Street, 
Austin, TX 78702.

CapMetro is committed to ensuring that no person is excluded from participation in, 
or denied the benefi ts of its services on the basis of race, color or national origin as 
protected by Title VI of the Civil Rights Act of 1964, as amended. If you believe you have 
been discriminated against under Title VI, you may fi le a written complaint – 
Attn: Title VI Complaints, 2910 E. 5th Street, Austin, TX 78702.
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CapMetro Web Site

Customer Service
Routes & Schedules/GO Line

CapMetro Access

CapMetro Vanpool
(car/vanpool matching service)

CapMetro Administration
Administration O�  ce

CapMetro Transit Store
1705 Guadalupe Street (*New 2025 Address*)

Lost and Found Articles lost on vehicles and returned to CapMetro 
may be picked up at the Transit Store at 1705 Guadalupe Street Monday 
through Friday, 8:00 am–5:00 pm, 512-389-7454.

Sitio Web De CapMetro

Servicio al Cliente
Rutas y Horarios/GO Line

CapMetro Access

CapMetro Vanpool
(servicio para conectar a personas
que desean compartir vehículos
personales, ya sea autos o camionetas)

Administración de CapMetro
Ofi cina de Administración

Tienda de Tránsito
1705 Guadalupe Street

Objetos Perdidos y Encontrados  
Los objetos perdidos en los vehículos que se entregan a 
CapMetro pueden recogerse en la Tienda Transit, en el 
1705 Guadalupe Street, de lunes a viernes, de las, 8:00 am 
a las 5:00 pm  512-389-7454.

CONTACT INFORMATION

INFORMACIÓN DE CONTACTO



1 The CapMetro Reloadable Fare Cards 
can be reloaded online, at participating 
retailers (capmetro.org/retailers) or the 
Transit Store.

2 Visit umopass.com and register your 
account by clicking “Create Account.”

3 Select “Register a card.” Enter the 19 digit 
number on the back of your card & click 
“Next.”

4 Create a unique username and password. 

5 (optional) enter an email address and 
phone number. Click “Save”

6 Once registered, select “CapMetro” from 
the main menu on the left-hand side of 
the screen.

7 Select “Wallet” tab and then tap 
“Buy Value or Pass.”

8 Choose to “Add Cash.”

9 To take advantage of fare capping you must 
add cash to your card.

10 Select the cash amount to load, then 
complete the purchase process.

1 Search “Umo” in App Store or Play Store or 
scan the QR code. Download “Umo Mobility.”

2 Open the app, enable location services and 
choose “CapMetro.”

3 On the home screen of the app, select 
“Sign in.”

4 Select “Create a new account.”

5 Choose to create an account with your 
mobile number or email.

6 Select “Wallet” tab and then tap “Buy.”

7 Add money to your wallet to pay as you ride.

8 If adding money to your wallet, you will 
need to link a payment method.

9 You’re ready to ride! When you board the 
Bus, select the “Code” tab at the bottom 
of your Umo app to reveal a QR code. 
Hold your phone under a scanner, wait for 
the sound and light confirmation screen 
and you’re on your way! On Rail, show the 
conductor your QR code.

How to Use the 
Umo App

How to Use the
Reloadable Fare Card

Get the CapMetro 
Reloadable Fare Card 
at the Transit Store, 
select HEB locations and 
participating retailers.
You can add cash to your Umo app, fare 
card or purchase pre-loaded cards at HEB! 
Full information at capmetro.org/retailers

Note: You cannot use both 
the Reloadable Fare Card 
and the Umo app — you 
must choose one.Download the Umo 

app to pay fares.
Add money on the 
Umo app & pay per 
ride! No passes 
needed.

Descarga la aplicación Umo
para pagar las tarifas.
¡Añade dinero a la app de 
Umo y paga por cada viaje!
No necesitas pases.

Use the Transit app 
to plan and track 
your trip with real-
time schedules.

Usa la aplicación 
Transit para planificar y 
seguir tu viaje con horarios 
en tiempo real.

NOW AT
H-E-B!

Load $1-$100

Tap to ride!
Our scanners accept 
contactless debit and 

credit cards, Apple Pay 
and Google Pay.

* American Express not accepted

Always pay the 
lowest fare
When you use the Umo app or a 
Reloadable Fare Card, your fare 
is capped as you pay per ride for 
Bus and Rail. Once you’ve spent the 
equivalent of a Day Pass or Monthly 
Pass, you’ve hit your cap — any 
additional rides for the rest of the 
service day or calendar month are 
free. Tap-to-pay includes daily fare 
capping only.

•	 If you receive discounted fares or ride 
through a government or school program, 
visit capmetro.org/umo-discounts to 
link your benefits to your Umo account.

Fare sorted? Plan your trip and 
track your ride by downloading 
the Transit app!


